Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie
nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1)  Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna

osoba prawna,

2) Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze

Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg; Konsument
jest rowniez Kupujgcym,

3) Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem https://
angielskitomy.pl/regulamin,

4) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem
https://mikland.pl
5) Sprzedawca —EI Mehdi Makoudi, prowadzgcy

dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,El Mehdi Makoudi”, ul.
Fryderyka Chopina 3, 43-200 Pszczyna, NIP 7251991865.

1. Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca prowadzi



sprzedaz tresci cyfrowych oraz ustug, Swiadczgc jednoczesnie na
rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3
Regulaminu.



2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze
Serwisu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego.

3. Do dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu nie jest
konieczne spetnienie szczegolnych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego. Wystarczajgce s3:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przeglgdarka internetowa,

4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z tresci cyfrowych konieczne jest
spetnienie nastepujgcych warunkow technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie Kupujgcego:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy system operacyjny,

3) standardowa przegladarka internetowa,



4) standardowy pakiet biurowy (np. Microsoft Office,
OpenOffice, LibreOffice),

5) standardowa przegladarka plikow .pdf (np. AdobeReader),



6) standardowy odtwarzacz plikéw wideo
(np. WindowsMediaPlayer),

7) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

5. W sytuacji, w ktorej, korzystanie z treSci cyfrowych
wymagatoby spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych,
warunki te wskazane sg w opisie tresci cyfrowej w Serwisie.

6. Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo, ani

pod pseudonimem.

7. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie
takich tresci w ramach formularzy dostepnych w Serwisie.

8. Wszystkie ceny podane w Serwisie sg cenami brutto.

1. Za posrednictwem Serwisu, Sprzedawca swiadczy na
rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

2. Podstawowag ustugg swiadczong drogg elektroniczng na
rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest umozliwienie
Kupujgcemu ztozenia zamoéwienia w Serwisie prowadzgcego do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
umowy



0 Swiadczenie ustug lub umowy mieszanej tgczgcej w
sobie elementy umowy o dostarczenie tresci cyfrowych i
umowy o swiadczenie ustug.



3. Jezeli Kupujacy ztozy zamdwienie, Sprzedawca
Swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego

ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przestaniu pliku .pdf
na przestany adres mailowy.

4. Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera,
Sprzedawca swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego

ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na przesytaniu Kupujagcemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do
newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie formularza
zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie stosownego
checkboxa w procesie sktadania zamdwienia. Kupujgcy moze w
kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w
przycisk stuzgcy do rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci
przesytanej w ramach newslettera lub przesytajgc stosowne
zgdanie do Sprzedawcy.

5. Ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz
Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych, umowy o Swiadczenie ustug oraz
umowy mieszane zawierane za posrednictwem Serwisu.

6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu i przekazu
danych w zwigzku z korzystaniem ze Serwisu, Sprzedawca
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

7. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Serwisu. Kupujgcy powinien
poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.



8. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu,
Kupujgcy moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail biuro@mikland.pl .

9. W reklamacji Kupujacy powinien okresli¢ rodzaj i

date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem
Serwisu lub ustugi. Sprzedawca bedzie rozpatrywac¢ wszelkie
reklamacje w terminie do 30 dni od otrzymania reklamaciji i
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e-mail
sktadajgcego reklamacje.

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci
dostepne na stronach Serwisu, tresci cyfrowe sprzedawane za
posrednictwem Serwisu oraz materiaty przekazywane podczas
Szkolen lub Spotkan stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze
rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi przez
Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjatkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi
naruszenie praw autorskich przystugujgcych Sprzedawcy i moze
skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.


mailto:biuro@mikland.pl

1. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza

zamowienia po uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych
Kupujgcego tresci cyfrowych lub ustug. W formularzu konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zamowienia. Warunkiem
ztozenia zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym
Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze
skontaktowacd sie ze Sprzedawca.

2. Proces sktadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk
finalizujgcy zamowienie. Klikniecie w przycisk finalizujgcy
zamowienie stanowi oswiadczenie woli Kupujgcego prowadzgce do
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
umowy o swiadczenie ustug lub umowy mieszanej tgczacej w sobie
elementy umowy o dostarczenie tresci cyfrowych lub umowy

0 swiadczenie ustug — w zaleznosci od przedmiotu zamowienia.

3. Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zamowienia ptatnos¢ on-

line, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie
przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora pfatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem
bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie
zostanie przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem
zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za
zamowienie powinna nastgpi¢ w ciggu 14 dni od zawarcia umowy.



1. Dostepne opcje ptatnosci w Serwisie: przelew bankowy
albo ptatnos¢ elektroniczna.

2. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatnicza,

obstugiwane sg przez operatora ptatnosci Przelewy24 .pl, tj. PayPro
SA (PayPro) — podmiot swiadczgcy ustuge na rzecz uzytkownikow,
z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznain Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt,
w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytuciji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem UKNF IP24/2014.

3. Jezeli Kupujgcy poprosit o wystawienie faktury, zostanie
ona doreczona Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres
e-mail podany w formularzu zamodwienia.

1. Realizacja zamowienia obejmujgcego tresci cyfrowe
nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez
Kupujgcego w formularzu zamowienia wiadomosci zawierajgce;
instrukcje pobrania lub uzyskania dostepu do zakupionych
tresci cyfrowych.



1. Ustugi sSwiadczone sg zgodnie z opisem danej ustugi
zawartym w Serwisie. W razie jakichkolwiek watpliwosci
zwigzanych z

dang ustuga, Kupujacy proszony jest o kontakt ze
Sprzedawcy przed ztozeniem zamdwienia.

2. Jezeli ustuga dotyczy szkolenia, konsultacji lub innego spotkania
on-line, okreslanych dalej tgcznie jako ,Spotkania”, Kupujgcy
zobowigzany jest potgczyc sie z pokojem webinarowym pod
linkiem udostepnionym mu w tym celu przez Sprzedawce w
terminie odbywania sie Spotkania.

3. Szkolenia lub Spotkania mogg mie¢ charakter jednorazowy albo
cykliczny.

4. Szkolenia lub Spotkania wchodzgce w sktad réznego rodzaju
pakietdéw tresci cyfrowych i ustug sprzedawanych tgcznie za
posrednictwem Serwisu odbywajg sie wedtug harmonogramow
ustalanych przez Sprzedawce pod katem zapewnienia
uczestnikom mozliwie najlepszych efektow edukacyjnych.

5. Niewziecie udziatu w Szkoleniu lub Spotkaniu przez Kupujgcego

z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, za wyjatkiem sytuacji,
w ktorej Kupujgcy skutecznie odstgpit od umowy na podstawie art.
27 lub 38a ustawy o prawach konsumenta albo doszto do
rozwigzania umowy za porozumieniem stron, nie uprawnia
Kupujgcego do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego Sprzedawcy za
udziat w Szkoleniu lub Spotkaniu — wynagrodzenie nalezne jest
Sprzedawcy za samg gotowosc¢ do przeprowadzenia Szkolenia lub
Spotkania i za zapewnienie mozliwosci wziecia udziatu w Szkoleniu
lub Spotkaniu przez Kupujacego.



1.  Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosc,
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na

nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy,

2) o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni

ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi

poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przykfad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby

Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



6. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczyc
Konsumentowi tres¢ cyfrowg wolng od wad lub wykonaé
ustuge w sposob nalezyty.

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta,
jezeli tres¢ cyfrowa ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za
wady) lub gdy ustuga zostata wykonana w sposob nienalezyty.

3. Jezeli Konsument stwierdzi wade tresci cyfrowej lub
nienalezyte wykonanie ustugi, powinien poinformowac o tym
Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane
ze stwierdzong wadg lub sktadajgc oswiadczenie stosownej tresci.

4. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci
przekazywane w ramach produktow fizycznych, tresci cyfrowych lub
realizacji ustugi nie stanowig indywidualnego doradztwa ani
poradnictwa swiadczonego na rzecz Kupujgcego, a majg jedynie
charakter edukacyjny lub szkoleniowy.

5. Konsument moze kontaktowac sie ze Sprzedawcyg

za posrednictwem poczty elektroniczne,.



7. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez
Konsumenta reklamaciji w ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu
reklamacji za pomocg takiego srodka komunikaciji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.

8. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje

wytgczona. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy jest ograniczona do wysokosci
ceny lub innych naleznosci otrzymanych przez Sprzedawce w
zwigzku z umowg. Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg
zastosowania do Konsumenta.

1. Administratorem danych osobowych Kupujgcego
jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg w

nastepujgcych celach i w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

1)zawarcie i wykonanie umowy - art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

2)realizacja obowigzkéw podatkowo-ksiegowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO,

3)obrona, dochodzenia lub ustalenie roszczen zwigzanych z
umowa, co jest prawnie uzasadnionym interesem
realizowanym przez Sprzedawce - art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

4)obstuga zapytan kierowanych przez Kupujgcych

nieprowadzgcych jeszcze do zawarcia umowy, co jest prawnie



uzasadnionym interesem realizowanym przez Sprzedawce — art.
6 ust. 1 lit. f RODO,

5)wysytka newslettera, po uprzednio wyrazonej zgodzie - art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

3. Odbiorcami danych osobowych Kupujgcego sg: urzedy
skarbowe, biuro rachunkowe, kancelaria prawna,
hostingodawca, dostawca systemu do fakturowania, dostawca
systemu CRM, dostawca systemu mailingowego.

4. Dane osobowe Kupujgcego przechowywane sg do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych, a w zakresie danych zawartych w dokumentac;ji
ksiegowej — do czasu uptywu terminu, przed ktory przepisy prawa
nakazujg przechowywac¢ dokumentacjg ksiegowa,.

5. Uprawnienia Kupujgcego zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych: prawo do zgdania od Sprzedawcy dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest
dobrowolne, ale niezbedne by skontaktowac sie ze Sprzedawca,

zatozy¢ konto uzytkownika, zawrze¢ umowe lub
zapisac sie do newslettera.

7. Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.



8. Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami
cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem https://mikland.pl/polityka-prywatnosci/



1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych
sporow wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami o
dostarczenie tresci cyfrowych na drodze postepowania
mediacyjnego. Szczegoty zostang okresSlone przez strony
konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma
mozliwosc:

1)zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z

whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

2)zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcii
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a
Sprzedawca,

3)skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze szukac na stronie
internetowej http:// polubowne.uokik.gov.pl.



4. Konsument moze rowniez skorzystac z platformy ODR,
ktora dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr.



Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
| przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z

internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany cen w Serwisie
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

2. Sprzedawca doktada wszelkich staran by zapewnic
catodobowy dostep do Serwisu, jednak zastrzega sobie prawo do
stosowania krotkich przerw w dostepie z przyczyn technicznych.
Sprzedawca dotozy jednak wszelkich staran, aby przerwy
techniczne trwaty jak najkrécej. O planowanych przerwach
technicznych Kupujacy, ktory posiada konto uzytkownika w
Serwisie, zostanie poinformowany poprzez wysytke wiadomosci
na adres e-mail podany przezuzytkownika.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania
zmian w Regulaminie z waznych powodow, w szczegolnosci z
uwagi na zmiany przepisow prawa, zmiany biznesowe, zmiany
technologiczne. Kupujgcy, ktory zakupit produkt w Serwisie,
zostanie powiadomiony o zmianach w Regulaminie wraz z
okresleniem ich daty wejscia w zycie. Kupujgcy dokonujgc zakupu
akceptuje warunki regulaminu.

4. Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za
posrednictwem Serwisu bedg rozpatrywane przez polski sgd



powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie
znajduje zastosowania do Konsumentow, w przypadku ktérych
wiasciwos¢ sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2.04.2021



